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INTRODUCCION

El Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Occidente, es una de las universidades mas importantes
del pais forma parte del Sistema Universitario Jesuita, actualmente tiene una amplia oferta de carreras
consolidando asi una poblacién de varios miles de estudiantes, por sus caracteristicas es conocida por el constante
acercamiento practico de sus estudiantes a las diversas tendencias tecnolégicas.

Fallas de equipo central y perdida de
llamadas locales y externas en conmu-
tador anterior, Utilizacion de varios
protocolos de red demandando perfor-
mance adicional en equipos centrales.

Continua demanda de los alumnos
para cubrir edificios y espacios publi-
cos con servicio de red inalambrica.

Por lo que se vuelve un cliente Idoneo
para poner en practica todos los pro-
cesos tecnolégicos y comerciales con
los que Monarch Brinda una soluciéon
integral.

Partiendo de una Arquitectura de
acceso y logrando una transformacién

hacia una plataforma de red orientada
a servicios.
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SOLUCION

SWITCHING Y ROUTING
Instalados mas de 95 switches en campus para cubrir el acceso de red
Mas de 3,400 interfaces activas de acceso a la red

Utilizacion de protocolo de ruteo tinico y centralizado en campus

RED INALAMBRICA

Equipos centrales en modo de alta disponibilidad

Instalados 230 Access Point en campus de diversas caracteristicas
y capacidades de acuerdo a su ubicacion y demanda

Promedio de mas de 7,000 conexiones diarias

TELEFONIA IP

Mas de 1,200 teléfonos instalados en campus y sitio remoto con telefonia
centralizada

Operacion de 5 centros de contact center con agentes para atencién
de diversos servicios al publico en general

Integracion de productos y servicios de otras marcas de manera
transparente
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SEGURIDAD

Equipo de firewall con protecciéon perimetral.

DATA CENTER

Formacion de centro de datos de alto rendimiento

Instalacion de servidores UCS en reemplazo de servidores anteriores

MONITOREO

Herramientas de monitoreo en linea para las tecnologias de red,
anticipandose a posibles futuros problemas de operacion

Visualizacion de capacidades actuales de operacion para dimensionar
requerimientos de crecimientos en tiempo

BENEFICIOS

Administracion centralizada, segura y de facil manejo para la mayoria
de tecnologias

Garantia de continuidad en la operacion de sus servicios de red
Rapida respuesta de remplazo ante una falla de hardware

Apoyo de soporte especializado para crecimientos, cambios y fallas
Visualizacion general de estado de salud de la red en tiempo real

Servicios criticos en operacion de alta disponibilidad

Infraestructura fuerte para soportar crecimientos continuos de
alumnos y demanda de servicios.
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